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Đỗ Thị Thơm
1.  Vai trò của kỹ năng “mềm” trong thời hội nhập
Chúng ta cần nhận định rằng, với xu thế hội nhập như hiện nay, bên cạnh những kiến thức chuyên môn thì việc trang bị những kỹ năng “mềm” cho học sinh, sinh viên là một một làm rất có ý nghĩa và cần thiết đáp ứng yêu cầu cho các em khi ra trường.
Thực tế cho thấy, có nhiều học sinh, sinh viên học rất tốt trong trường với tất cả các môn nhưng trái ngược lại khi đi xin việc các em lại gặp rất nhiều khó khăn. Điều này có thể do nhiều vấn đề nhưng theo nhận định của một số chuyên gia cũng như những doanh nghiệp thì vấn đề thiếu kỹ năng mềm là một yếu tố khá phổ biến. Hàng trăm sinh viên ra trường chỉ có một số ít sinh viên đáp ứng được yêu cầu của các nhà tuyển dụng. Vậy, với vai trò là người giảng viên giảng dạy các môn lý luận chính trị, chúng ta có thể làm gì để góp phần “cải thiện” tình trạng đó. Thiết nghĩ, tiến hành đưa kỹ năng mềm vào giảng dạy cho sinh viên là điều vô cùng cần thiết, đặc biệt là trong thời kỳ hội nhập.
 Kỹ năng “mềm” nó là khái niệm để chỉ khả năng giao tiếp và làm việc nhóm, khả năng quản lý thời gian hợp lý, khả năng trình bày vấn đề, nói trước đám động, khả năng tư duy độc lập, khả năng lãnh đạo, khả năng sáng tạo, tư duy đổi mới.v..v.. Đó thực sự là bí quyết của thành công bên cạnh yếu tố chuyên môn. 
Nhiều quan niệm cho rằng rèn luyện kỹ năng “mềm” cho học sinh, sinh viên là trách nhiệm của các tổ chức đoàn thể như: Đoàn thanh niên, hội sinh viên, các câu lạc bộ, các lớp đào tạo kỹ năng. Tuy nhiên, việc làm này không phải là trách nhiệm của riêng bản thân ai mà là của cả cộng động chung tay góp sức, trong đó có vai trò của người giảng viên.
Thực ra những phương pháp dạy học nhằm góp phần bổ sung kỹ năng “mềm” cho học sinh, sinh viên mà bản thân tôi rút ra không phải là những phương pháp xa lại với những giảng viên, đặc biệt là các giảng viên dạy môn các môn lý luận chính trị. Tuy nhiên, ở đây bản thân tôi nhận thấy rằng bên cạnh việc quan trọng nhất là truyền tải kiến thức, tri thức đến cho học sinh, sinh viên thì người giảng viên phải luôn chú trọng đến việc thực hiện các phương pháp giảng dạy  là nhằm tăng cường thêm những kỹ năng “mềm” cho các em. Nhận thức được tầm quan trọng này sẽ giúp cho quá trình dạy học đạt được đồng thời hai mục đích: về phía người dạy sẽ đảm bảo được kiến thức và về phía người học ngoài việc cung cấp kiến thức còn giúp các em rèn luyện thêm những kỹ năng cần thiết sau khi ra trường.
2.  Một số phương pháp cơ bản nhằm bổ sung kỹ năng “mềm” cho học sinh, sinh viên thông qua việc học tập các môn lý luận chính trị
2.1 Phương pháp thảo luận nhóm
Tục ngữ có câu: “Một cây làm chẳng nên non, ba cây chụm lại nên hòn núi cao”. Điều đó có nghĩa là, khi làm việc theo nhóm thì hiệu quả công việc cao hơn nhiều so với làm việc đơn lẻ. Vì vậy, các nhà tuyển dụng đặc biệt là các công ty nước ngoài rất quan tâm đến kỹ năng làm việc theo nhóm của ứng viên khi họ muốn tuyển dụng nhân viên mới. Đây là một điểm yếu của người Việt nam, rất nhiều học sinh, sinh viên tốt nghiệp loại khá, loại giỏi nhưng khi phỏng vấn tìm việc làm vẫn rớt hoặc được đánh giá thấp về mặt này.
Thảo luận nhóm là phương pháp chia lớp học thành từng nhóm nhỏ từ 5 đến 7 người. Tùy mục đích, yêu cầu của vấn đề học tập, các nhóm được phân chia ngẫu nhiên hay có chủ định, được duy trì ổn định hay thay đổi trong từng phần của môn học, được giao cùng một nhiệm vụ hay những nhiệm vụ khác nhau. Khi làm việc nhóm, các thành viên phải làm việc theo qui định do giảng viên đặt ra hoặc do chính nhóm đặt ra. Các thành viên trong nhóm giúp đỡ nhau tìm hiểu vấn đề nêu ra trong không khí thi đua với các nhóm khác. Khi có một nhóm nào lên thuyết trình, các nhóm còn lại phải đặt ra các câu hỏi phản biện hoặc câu hỏi đề nghị làm sáng tỏ vấn đề. Phương pháp hoạt động nhóm giúp các thành viên trong nhóm chia sẻ các băn khoăn, kinh nghiệm của bản thân, cùng nhau xây dựng nhận thức mới. Bằng cách nói ra những điều đang nghĩ, mỗi người có thể nhận rõ trình độ hiểu biết của mình về chủ đề nêu ra, thấy mình cần học hỏi thêm những gì. Bài học trở thành quá trình học hỏi lẫn nhau chứ không phải là sự tiếp nhận thụ động từ giảng viên. Lưu ý, giảng viên phải tạo điều kiện cho các thành viên trong nhóm được nói, dám nói, tránh tình trạng cả nhóm chỉ một cá nhân đại diện trình bày, vì mục đích của chúng ta là ngoài việc cung cấp kiến thức còn là rèn luyện các kỹ năng.

Khác với kiểu dạy học truyền thống truyền thụ một chiều: thầy nói trò nghe, thảo luận nhóm là phương pháp giúp sinh viên được bộc lộ những khả năng của bản thân, hình thành kỹ năng tư duy, hợp tác trao đổi, chia sẻ và học hỏi lẫn nhau. Thảo luận nhóm tạo không khí sôi nổi, thoải mái trong học tập. Sinh viên luôn có được cảm giác tự do, không bị áp đặt qua đó phát huy được tính tích cực, chủ động sáng tạo của mình trong quá trình khám phá và chiếm lĩnh tri thức. Phương pháp này tạo điều kiện để sinh viên mở rộng, đào sâu và nâng cao hơn sự hiểu biết về những vấn đề thảo luận; Sinh viên có cơ hội được lắng nghe, đánh giá, so sánh quan điểm, ý kiến của chính mình với ý kiến của những người tham gia thảo luận; được khẳng định và thể hiện chính kiến của mình; Tạo cách ứng xử, phản hồi nhanh về những vấn đề đặt ra…
Tuy nhiên, phương pháp này nếu thực hiện không tốt cũng bộc lộ rõ một số trở ngại như: dễ dẫn đến sự nhàm chán, mất thời gian, một số em học sinh, sinh viên ỷ lại vào các thành viên trong nhóm, tham gia đối phó và cuối cùng không mang lại hiệu quả như mong muốn. Do đó, để thực hiện tốt phương pháp này đòi hỏi người giảng viên phải có sự chuẩn bị khoa học, khách quan từ khâu nêu vấn đề thảo luận, gợi mở, giúp đỡ tạo điều kiện cho các em trong quá trình chuẩn bị, tổ chức thảo luận cho đến khâu đánh giá, phân loại kết quả thảo luận. Tạo điều kiện để phát huy khả năng tự giác, ham học hỏi.
Như vậy, với những ưu điểm của phương pháp này có thể giúp học sinh, sinh viên rèn luyện các kỹ năng “mềm” như kỹ năng làm việc theo nhóm, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng quản lý phân bổ thời gian hợp lý, kỹ năng trình bày giải quyết vấn phản biện vấn đề, rèn luyện kỹ năng tự tin nói trước đám đông, kỹ năng thuyết phục người nghe, kỹ năng biết lắng nghe thậm chí cả những lời phản bác, phê bình của người khác…Đây là những kỹ năng rất cần thiết giúp cho học sinh, sinh viên sau khi ra trường có thể nhanh chóng hòa nhập môi trường làm việc, tạo điều kiện phát huy khả năng vốn có của bản thân.
2.2 Phương pháp đóng vai
Đóng vai là phương pháp tổ chức cho sinh viên thực hành một số cách ứng xử nào đó trong một tình huống giả định. Phương pháp đóng vai có những ưu điểm: học sinh, sinh viên được rèn luyện thực hành những kỹ năng ứng xử và bày tỏ thái độ trong môi trường an toàn trước khi thực hành trong thực tiễn; gây hứng thú và chú ý cho sinh viên; tạo điều kiện làm nảy sinh óc sáng tạo của sinh viên, khích lệ sự thay đổi thái độ, hành vi của sinh viên theo chuẩn mực hành vi đạo đức và chính trị – xã hội. 
Thành công của giảng viên khi giảng dạy môn lý luận chính trị không chỉ được đánh giá qua lượng kiến thức mà học sinh tiếp thu được, mà còn được đánh giá qua kỹ năng giao tiếp và kỹ năng xử lý tình huống chính trị thực tế của học sinh. 
Ví dụ: trong môn Đường lối cách mạng của Đảng cộng sản Việt Nam
Chương 6: Đường lối xây dựng Hệ thống chính trị, giảng viên có thể tổ chức cho các nhóm đóng vai trò là các đơn vị trong việc đổi mới hệ thống chính trị tại cấp xã, phường mình đang sinh sống.
Chương 8: Đường lối đối ngoại, giảng viên có thể cho sinh viên đóng vai trong việc thể hiện những quan điểm, việc làm của bản thân trước thực tế tình hình Biển Đông có nhiều biến động như hiện nay.
Khi sử dụng phương pháp này, giảng viên cần lưu ý một số điểm như sau:
- Tình huống nên để mở, không cho trước “ kịch bản”, 
- Phải dành thời gian phù hợp cho các nhóm chuẩn bị đóng vai.
- Người đóng vai phải hiểu rõ vai của mình trong bài tập đóng vai để không lạc
đề.
- Nên khích lệ cả những học sinh nhút nhát tham gia.
Với phương pháp đóng vai nếu thực hiện tốt có thể giúp học sinh, sinh viên rèn luyện các kỹ năng như: tư duy suy xét, phản biện, nhận biết về kiến thức, kỹ năng và thái độ cá nhận của bản thân, phát triển tư duy chủ động, sáng tạo, phát hiện kịp thời và giải quyết hợp lý các vấn đề nảy sinh. Những kỹ năng này giúp tạo nên tính độc lập để khi đi làm các em có thể: Đề xuất các giải pháp; Trao đổi, phán xét, cân bằng trong hướng giải quyết công việc.
2.3 Phương pháp tự học
Ở bất kỳ cấp bậc học nào hoạt động tự học cũng có ý nghĩa rất quan trọng đối với kết quả học tập, tuy nhiên đối với học sinh, sinh viên nó lại càng thiết thực hơn. Với tính chất của bậc học sau phổ thông yêu cầu hoạt động nhận thức của học sinh, sinh viên ở mức cao hơn, mang tính chất độc lập, tự lực, tự giác, sáng tạo trong việc tiếp thu tri thức cũng như việc vận dụng tri thức vào các tình huống cụ thể. Phương pháp học tập của các em mang tính chất tự học, tự nghiên cứu nhưng điều đó cũng không có nghĩa là thiếu vai trò của người giáo viên. Do đó có thể nói rèn luyện hoạt động tự học là một khâu quan trọng trong quá trình dạy học của người giảng viên.
Nhờ có tự học và chỉ bằng con đường tự học, người học mới có thể nắm vững tri thức, thông hiểu tri thức, bổ xung và hoàn thiện tri thức cũng như hình thành những kỹ năng, kỹ xảo tương ứng.
Tự học không chỉ có ý nghĩa đối với bản thân người học mà còn góp phần to lớn nâng cao chất lượng dạy học và đào tạo. Nói như vậy không có nghĩa là hạ thấp vai trò trách nhiệm của người giáo viên mà dưới sự tổ chức, hướng dẫn, chỉ đạo của người giảng viên, học sinh đã biết cách tự học, chủ động, sáng tạo chiếm lĩnh kho tàng tri thức của nhân loại.Trong quá trình dạy học nói chung, dạy học ở đại học nói riêng, người giảng viên luôn giữ một vai trò quan trọng đặc biệt không thể thiếu được đó là sự tổ chức, điều khiển, hướng dẫn, chỉ đạo hoạt động học tập của  sinh viên. Nhưng thực tế cho thấy rằng, dù giáo viên có kiến thức uyên thâm đến đâu, phương pháp giảng dạy hay đến mấy nhưng học sinh không chịu đầu tư thời gian, không có sự lao động của cá nhân, không có niềm khao khát với tri thức, không có kế hoạch và phương pháp học tập hợp lý, không tự giác tích cực trong học tập... thì việc học tập không đạt kết quả cao được.
Hoạt động tự học của học sinh, sinh viên không chỉ nâng cao năng lực nhận  thức, rèn luyện thói quen, kỹ năng, kỹ xảo vận dụng tri thức của bản thân vào cuộc sống mà còn giáo dục tình cảm và những phẩm chất đạo đức của bản thân. Vì trên cơ sở những tri thức họ tiếp thu được nó có ý nghĩa sâu sắc đến việc giáo dục tư tưởng đạo đức, lối sống, niềm tin, rèn luyện phong cách làm việc cá nhân cũng như những phẩm chất ý chí cần thiết cho việc tổ chức lao động học tập của mỗi học sinh.
Trong xã hội phát triển vai trò của giáo dục ngày càng quan trọng, là động lực thúc đẩy sự phát triển và tiến bộ xã hội. Giáo dục phải đào tạo được thế hệ trẻ năng động, sáng tạo, có đủ tri thức, năng lực và có khả năng thích ứng với đời sống xã hội, làm phát triển xã hội. Muốn vậy thế hệ trẻ phải có năng lực đặc biệt đó là khả năng tự học, tự nâng cao, tự hoàn thiện. Có như vậy mới rèn luyện cho họ được kỹ năng tự học, tự nghiên cứu, không ngừng nâng cao vốn hiểu biết về văn hoá, khoa học kỹ thuật và hiện đại hoá vốn tri thức của mình để trở thành người công dân, người lao động với đầy đủ hành trang bước vào cuộc sống.
Rèn luyện khả năng tự học đối với học sinh, sinh viên là việc làm rất cần thiết những cũng vô cùng khó khăn, bởi các em hay ỉ lại, học đối phó. Do vậy, người giảng viên phải có những phương pháp sáng tạo, linh hoạt, khoa học, khách quan để hướng dẫn, giúp đỡ các em trong vấn đề tự học. Giảng viên có thể cung cấp số điện thoại, email để các em trao đổi, đồng thời có những phương pháp khích lệ, có quá trình đánh giá khách quan, luôn tạo sự thích thú, muốn tìm hiểu thêm về vấn đề thầy cô nói.
Với phương pháp này bên cạnh việc bổ sung, nâng cao kiến thức cho học sinh, sinh viên còn giúp các em rèn luyện cách suy nghĩ, tính tự giác, làm việc độc lập. Đây cũng chính là những kỹ năng cần thiết giúp các em chủ động trong cộng việc của bản thân sau khi ra trường.
3. Vai trò của người giảng viên trong việc rèn luyện các  kỹ năng “mềm” qua việc học tập các môn lý luận chính trị
Để thực hiện tốt vai trò của giảng viên trong việc góp phần bổ sung kỹ năng “mềm” cho học sinh, sinh viên bản thân người giảng viên phải tâm huyết và nỗ lực cố gắng để rèn đức, luyện tài.
Trước hết, người giảng viên sẽ không thể nào cung cấp đầy đủ kiến thức, kỹ năng cho học sinh, sinh viên nếu thiếu đi tinh thần, sự tâm huyến, yêu nghề thực sự. Chỉ khi gắn bó và yêu với nghề thì họ mới băn khoăn, trăn trở tìm ra những phương pháp, cách thức giúp quá trình giảng dạy của mình ngày một đa dạng, phong phú hơn và hiệu quả hơn. Do vậy, hơn lúc nào hết người giảng viên phải tìm thấy và tạo ra niềm vui trong quá trình dạy học.
Thứ hai, muốn được học trò yêu mến, thích thú với môn học, người giảng viên phải chuẩn bị công phu, xác định mục tiêu bài giảng rõ ràng,có kế hoạch bài giảng cụ thể, nắm chắc đối tượng, trình độ học viên để chủ động thiết kế bài giảng về nội dung đáp ứng với trọng tâm, trọng điểm để lựa chọn phương pháp và phân định thời gian, phương tiện sử dụng trong bài giảng phù hợp. Người giảng viên phải rèn luyện các kỹ năng nghiệp vụ sư phạm, tổ chức, định hướng, hướng dẫn học viên cùng tham gia tích cực vào bài giảng thông qua phương pháp dạy học tích cực, khéo léo khi dẫn dắt vấn đề, tinh tế trong nhận xét đánh giá những nội dung mà học viên nêu lên. Giảng viên cần có bản lĩnh nghề nghiệp, phải đầu tư dày công trong chuẩn bị nội dung, kiến thức cả về lý luận và những vấn đề liên quan đến thực tiễn, xem xét các phương pháp một cách kỹ lưỡng để có sự vận dụng nhịp nhàng các phương tiện hỗ trợ.
4. Kết luận
Không có một phương pháp giáo dục nào là vạn năng có thể thay thế cho tất cả các phương pháp, điều quan trọng là giảng viên phải biết sử dụng phối hợp, phát huy hiệu quả của từng phương pháp giảng dạy. Và hơn trên hết theo bản thân tôi, người giảng viên luôn phải nhắc nhở bản thân về mục đích mà mình sử dụng các phương pháp giảng dạy ấy để không ngừng năng cao tính hiệu quả trong quá trình giảng dạy.
Trong xu thế hội nhập như hiện nay, bên cạnh việc coi tri thức là nền tảng thì học sinh sinh viên phải có các kỹ năng “mềm” để đáp ứng yêu cầu sự phát triển của xã hội. Việc rèn luyện kỹ năng “mềm” cho học sinh, sinh viên không phải là ngày một ngày hai, không phải là công việc có thể thực hiện thành công ngay từ những buổi đầu, nhất là học sinh, sinh viên trường kỹ thuật lại càng khó khăn hơn. Do vậy, người giảng viên phải kiên trì hỗ trợ hướng dẫn các em đồng thời nhanh chóng bắt kịp xu thế, có những đổi mới trong quá trình giảng dạy để làm sao học sinh, sinh viên khi ra trường có thể tự tin vào kiến thức và bản lĩnh trước những kỹ năng đã được đào tạo từ nhà trường.
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